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Отдел продаж: +7 (495) 926-57-42, +7 (903) 974-57-42



   sale@touch.ru



   Сервисный центр: +7 (495) 984-71-69, +7 (903) 549-57-42
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		Новости

			
					Драйверы для сенсорных мониторов и киосков TS-Line под Windows и другие ОС
											26.03.2024
									
	
					Для чего сенсорные дисплеи TS-Line оборудованы разъёмом DC Jack с замком?
											12.03.2024
									
	
					Сенсорные киоски TS-LINE — в шоу-игре «Друзья Оушена»
											10.03.2024
									
	
					Сенсорные мониторы с hover touch
											05.03.2024
									
	
					Интерактивная панель 55 дюймов: выпущены две новых модели
											27.02.2024
									
	
					Большой сенсорный монитор IIYAMA или TS-Line: сравнение характеристик дисплеев 32″ — 55″
											21.02.2024
									



		

Модельные линейки
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Сенсорные экраны ThruTouch

Инструкция по установке и подключению проекционно-емкостного сенсорного экрана ThruTouch


	1. Очистить матрицу монитора и нерабочую поверхность сенсорного экрана от возможных загрязнений в виде частиц пыли. Очистку производить при помощи специальных чистящих салфеток и так чтобы не осталось никаких разводов на поверхностях.


	2. Закрепить сенсорный экран на матрице монитора при помощи двусторонней ленты. Лучше расположить экран таким образом, чтобы место вывода интерфейсного шлейфа от экрана располагалось в правом верхнем углу.


	3. Установить драйвер с CD-диска (Projected Capacitive), перезагрузить ПК.

[image: Подключение проекционно-емкостного сенсорного экрана ThruTouch]


	4. Соединить сенсорный экран с ПК при помощи Интерфейсного кабеля.


	Очередность выполнения пунктов 3 и 4 можно менять местами. Но не рекомендуется подключать экран к ПК до завершения интеграции.


	5. При необходимости (если, допустим, после подключения к ПК, экран не реагирует на прикосновение) , в меню EloPCap_Control / connection / нажать start driver (для включения драйвера). Меню драйвера после инсталляции располагается в меню ОС «Пуск».


	6. Настройки в программе управления драйвером EloPCap_Control производятся в индивидуальном порядке, в зависимости от внешних факторов и субъективных ощущений специалиста, производящего настройку. Вкладка Sensitivity отвечает за настройку чувствительности, Edge Gain – за настройку размеров рабочей области экрана, Mouse – эмуляция различных режимов работы мыши и т.д.


	7. Произвести процесс калибровки во вкладке Calibration.


	8. Для достижения наиболее приемлемого уровня комфортности пользования сенсорным интерфейсом, пункты 6 и 7 можно выполнить несколько раз.


	9. При изменении расположения экрана относительно матрицы монитора, защитного экрана или корпуса устройства пункты 6 и 7, скорее всего, придется осуществить повторно.


	10. Металлические части монитора и корпуса устройства обязательно должны быть заземлены.


	11. Не нужно допускать прямого контакта экрана (как сенсорного, так и защитного) с металлическими поверхностями.
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	12. Необходимо учитывать, что суммарное расстояние от поверхности защитного экрана и поверхности сенсорного экрана было не более 18 мм (нужно учитывать, что 1 мм воздуха соответствует 5 мм стекла).


	13. Металлические грани рекомендуется располагать на расстоянии 10 мм от границы видимой области сенсорного экрана. Если это невозможно, то рекомендуется учитывать в программном обеспечении, чтобы используемые кнопки располагались в области сенсорного экрана на расстоянии 10 мм от границы видимой области.

[image: Рабочая область сенсорного экрана]

Инструкция по установке и подключению проекционно-емкостного сенсорного экрана ThruTouch new (с USB)


	1. Очистить матрицу монитора и поверхность сенсорного экрана от возможных загрязнений в виде частиц пыли. Очистку производить при помощи специальных чистящих салфеток и так чтобы не осталось никаких разводов на поверхностях.


	2. Закрепить сенсорный экран на матрице монитора (рекомендуется использовать двухсторонний скотч). Лучше расположить экран таким образом, чтобы место вывода интерфейсного шлейфа от экрана располагалось справа.


	3. Для определения лицевой, рабочей стороны сенсорного экрана возможно по надписям на интерфейсном шлейфе экрана. Лицевая сторона сенсорного экрана указана как VIEWING FACE.


	4. Соединить сенсорный экран с контроллером при помощи Интерфейсного шлейфа. Обратить внимание на правильное соединение: при монтаже Лицевые стороны контроллера (сторона с распаянными компонентами) и Интерфейсного шлейфа (сторона с золотистыми контактами) должны находиться с одной стороны.


	5. Проекционно-емкостной сенсорный экран Projected Capacitive 2 возможно использовать с защитным экраном (рекомендуется использование защитного экрана для обеспечения антивандальных качеств сенсорного монитора) — монтаж защитного стекла рекомендуется производить непосредственно на сенсорный экран, без прослоек воздуха.
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	6. Установить драйвер (Projected Capacitive 2), перезагрузить ПК.


	7. Подключить контроллер к ПК.


	8. Откалибровать сенсорный экран.


	9. При изменении расположения экрана относительно матрицы монитора, защитного экрана или корпуса устройства калибровку, скорее всего, придется осуществить повторно.


	10. Металлические части монитора и корпуса устройства обязательно должны быть заземлены.


	11. Не нужно допускать прямого контакта экрана (как сенсорного, так и защитного) с металлическими поверхностями.
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	12. Необходимо учитывать, что суммарное расстояние от поверхности защитного экрана и поверхности сенсорного экрана не рекомендуется более 18 мм (нужно учитывать, что 1 мм воздуха соответствует 5 мм стекла).


	13. Металлические грани рекомендуется располагать на расстоянии 10 мм от границы видимой области сенсорного экрана. Если это невозможно, то рекомендуется учитывать в Программном Обеспечении, чтобы используемые кнопки располагались в области сенсорного экрана на расстоянии 10 мм от границы видимой области.


	14. Настройки записываются в память контроллера. В случае если работа экрана некорректна, рекомендуется  зайти в настройки драйвера устройства, во вкладке Аппаратное обеспечение выбрать пункт Опции встроенной программы и выбрать пункт Настройки по умолчанию.


	15. При переустановке драйвера, необходимо удалить его через Установку и удаление программ, затем, обязательна перезагрузка. И далее установка в обычном режиме.

[image: Видимая область проекционно-емкостного экрана]
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Сенсорные экраны SecureTouch

Инструкция по установке сенсорного экрана SecureTouch и подключении его к контроллеру IT-RSU 2701 (интерфейс RS-232)


	Установка экрана на монитор


	1 . Очистить матрицу монитора и нерабочую поверхность сенсорного стекла (где нет датчиков) от возможных загрязнений в виде частиц пыли. Очистку

	производить при помощи специальных чистящих салфеток и так чтобы не

	осталось никаких разводов на поверхностях.


	1.1 Рабочая область экрана определяется по расположению рисок и датчиков.

	1.2 Стекло закрепляется к монитору не рабочей поверхностью.


	2. Закрепить сенсорное стекло на матрице монитора при помощи двусторонней клеящей ленты. Отражающие риски экрана не должны выходить на видимую область монитора.


	ВНИМАНИЕ!!! Особое внимание при монтаже необходимо обратить на датчики! Механическое повреждение датчиков лишает экран гарантии. Монтаж производится только квалифицированным специалистом!


	3. Закрепить контроллер с помощью специальных самоклеящихся стоек так и на таком расстоянии от сенсорного стекла, чтобы длины кабеля хватило для подключения экрана к контроллеру.

Подключение экрана SecureTouch

[image: Подключение сенсорного экрана SecureTouch]


	1. Подключить к контроллеру кабель RSU (D16890-000).

	2. Питание контроллера производится подключением «Кабеля питания контроллера» на кабеле RSU к источнику питания 5В. Наиболее приемлемые места нахождения источников питания:

	a. Разъемы компьютерного БП ATX.

	b. Источник питания для контроллера возможно найти и на мониторе.

	Возможность и место подключения питания от монитора определяется техническим специалистом в зависимости от используемой модели монитора.

	3. Интерфейсный кабель одной стороной подсоединить к ПК, а другой соответственному разъему на кабеле RSU.

	4. Разъему Дополнительного заземления необходимо обеспечить плотный, стабильный контакт на корпус монитора.

Настройка сенсорного экрана SecureTouch


	1. Установите с приложенного диска или загрузите с сайта www.elotouch.com драйвер под вашу операционную систему.

	2. Запустите программу установки драйвера, выбрав в предложенном меню тип подключения COM.

	3. После окончания установки программа предложит откалибровать сенсорный экран. Откалибруйте.

	4. Перезагрузите компьютер.

	5. Корректность работы сенсорного оборудования можно проверить аппаратно, при помощи 2-х светодиодов на контроллере. Светодиод D1 постоянно мигает при подключении питания и быстро мигает, если не подключен интерфейс. Светодиод D2 реагирует на прикосновение к экрану (загорается при нажатии на экран).

Инструкция по установке сенсорного экрана SecureTouch и подключении его к контроллеру IT-RSU 2701 (интерфейс USB)

Установка сенсорного экрана SecureTouch


	1. Очистить матрицу монитора и нерабочую поверхность сенсорного экрана (где нет датчиков) от возможных загрязнений в виде частиц пыли. Очистку производить при помощи специальных чистящих салфеток и так чтобы не осталось никаких разводов на поверхностях.


	1.1 Рабочая область экрана определяется по расположению рисок и датчиков.


	1.2 Экран закрепляется к монитору не рабочей поверхностью.


	2. Закрепить сенсорный экран на матрице монитора при помощи двусторонней клеящей ленты. Отражающие риски экрана не должны выходить на видимую область монитора.


	ВНИМАНИЕ!!! Особое внимание при монтаже необходимо обратить на датчики сенсорного экрана! Механическое повреждение датчиков лишает экран гарантии. Монтаж производится только квалифицированным специалистом!


	3. Закрепить контроллер с помощью специальных самоклеющихся стоек так и на таком расстоянии от сенсорного экрана, чтобы длины кабеля экрана хватило для подключения экрана к контроллеру.


	Подключение экрана по USB

[image: Подключение сенсорного экрана по USB]


	1. Подключить к контроллеру кабель RSU (D38640-000).


	2. Переключить перемычку Л в положение 2-3 (ближе к колодке контактов). Данное действие переводит контроллер в режим питания через USB.


	3. Интерфейсный USB кабель одной стороной подсоединить к ПК, а другой соответственному разъему на кабеле RSU.


	а. Разъему Дополнительного заземления необходимо обеспечить плотный, стабильный контакт на корпус монитора.


	4. Кабель питания контроллера при переставленной перемычке подключать не нужно.


	Настройка экрана SecureTouch


	1. Установите с прилагающегося диска или загрузите с сайта www.elotouch.com драйвер под вашу операционную систему.


	2. Запустите программу установки драйвера, выбрав в предложенном меню тип подключения USB.


	3. После окончания установки программа предложит откалибровать сенсорный экран. Откалибруйте.


	4. Перезагрузите компьютер.


	5. Корректность работы сенсорного оборудования можно проверить аппаратно, при помощи 2-х светодиодов на контроллере. Светодиод D1 постоянно мигает при подключении питания и быстро мигает, если не подключен интерфейс. Светодиод D2 реагирует на прикосновение к экрану (загорается при нажатии на экран).
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Сравнение сенсорных экранов

Таблица сравнения сенсорных технологий

	

					Ключ

	

					Лучшее в категории



	

					Некоторые преимущества



	

					Нейтральный



	

					Некоторые недостатки



	

					Не рекомендуется






	
				 	

					APR


					звуковая

	

					AccuTouch 


					резистивная

	

					IntelliTouch 

					SecureTouch 


					поверхностно-акустических 


					волн

	

					Поверхностно-емкостная 


					емкостная

	

					CarrollTouch 


					инфракрасная


	

					Производительность:

	
	
	
	
	

	

					Время отклика 

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Чувствительность

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Разрешение

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Точность

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Стабильность калибровки

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Нажатие и удержание

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Z-оси

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Одновременный отказ сенсорной части

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Устойчивость к объектам на экране

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Устойчивость к непреднамеренному касанию

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Ответ на:

	
	
	
	
	

	

					Палец

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Перчатка

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Ноготь

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Кредитная карточка

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Жесткий стилус

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Мягкий стилус

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Оптика:

	
	
	
	
	

	

					Светопроницаемость

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Антибликовый

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Никаких изменений в цветопередаче

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Механические:

	
	
	
	
	

	

					Без рамки

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Узкие грани

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Электрические:

	
	
	
	
	

	

					Малая мощность

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Устойчивость к электрическим или магнитным полям

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Низкие выбросы

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Экологические :

	
	
	
	
	

	

					Температура

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Влажность

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Ударные, вибрации

	

					

	

					

	

					

	

					

	

					


	

					Высота
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		             		Как выбрать сенсорный монитор для киосков самообслуживания и POS-систем
	Виды сенсорных экранов
	Терминалы электронной очереди
	Сенсорное оборудование для инвалидов

		             

		             

		              
         
      

 
 
  
        
			
               					    	 
					      

					      				125252 г. Москва ул. Зорге, д. 9а, строение 2, 4 этаж, офис 423

Отдел продаж: +7 (495) 926-57-42,

+7 (903) 974-57-42, sale@touch.ru

Сервисный центр: +7 (495) 984-71-69,

+7 (903) 549-57-42

Часы работы: c 9.00 до 18.00
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